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'I'V'B NGAN HANG TNHH INDOVINA
H# A 4R 4T INDOVINA BANK LTD.

DIEU KHOAN, PIEU KIEN PHAT HANH VA SU’ DUNG
THE GHI NO' NOI BIA/ THE GHI NO' QUOC TE

Ngén hang TNHH Indovina (“IVB”) xin gti t&i Quy Khach hang I&i chao tran trong va cdm on Quy Khach da lwa chon st
dung dich vu Thé ghi no néi dia/ Thé ghi no' quéc té tai IVB.

Viéc doc va hidu Ban Diéu khoan va Diéu kién s dung dich vu nay rat quan trong khi Quy Khach dang ky st dung dich
vu Thé ghi no ndi dia/ Thé ghi no' quéc té do IVB cung cép. Quy Khach ddng y rang mét khi Quy Khach dang ky st dung
dich vu tai IVB, ttrc 1a Quy Khach da doc, hidu va chép thuan véi cac ndi dung tai Ban Piéu Khoan va Piéu Kién st dung
dich vu nay.

Piéu1 | Giai thich ttr ngi®

Céc tir nglr st dung trong Ban diéu kién va diéu khoan dwoc hiéu nhw sau:

1.1. “IVB”: 1a Ngan Hang TNHH INDOVINA, bao gdm Héi s&, Chi nhanh, Phong giao dich va cac don vi kinh doanh tryc
thudc.

1.2. “Thé ghi no ndi dia (ATM Card)”: 1a thé chip c6 in logo ctia IVB va cla céng ty Cé phan Thanh toan Quéc gia Viét Nam
(NAPAS) do IVB phat hanh. Thé cho phép Chu thé thwc hién giao dich thé trong pham vi sé tién cé trén tai khoan thanh
toan clia chdi thé mé tai IVB va pham vi st dung thé la trong 1anh thd Viét Nam.

1.3. “Thé ghi no qubc t&”: |a thé chip cé in logo clia IVB va clia T chivc thé qudc té do IVB phat hanh. Thé cho phép ngudi
st dung thé thuc hién giao dich thé trong pham vi sé tién co trén tai khoan thanh toan ctia chi thé mé tai IVB, pham vi siv
dung trong va ngoai lanh thd Viét Nam

1.4. “Thé Chip EMV”: la san pham thé dwoc gén Chip dién t&r ma héa theo chudn EMV (Europe Master & Visa) véi dd bao
mat cao.

1.5. “Thé Chip VCCS”: la san pham thé dwoc gan Chip dién t& ma héa theo chuan VCCS (Vietnam Domestic Chip-based
Payment Card Specifications) vé&i do bao mat cao

1.6.“Cha Thé”: 1a ca nhan dwoc IVB phat hanh Thé. Cha Thé bao gdm ca Chud Thé chinh va Cha Thé phu. Chi Thé chinh
la ca nhan truc tiép ding tén xin phat hanh Thé cho chinh minh str dung Chi Thé phu 1a ca nhan dwgc Cha Thé chinh cho
phép st dung Thé theo thda thuan vé viéc st dung Thé gitka Chd Thé chinh va IVB.

1.7. “PIN (Personal Identification Number)”: 1a mat ma do IVB cung c&p cho chii thé 1&n d&u va sau d6 chii thé thay di theo
quy trinh dwoc xac dinh dé st dung trong cac giao dich thé

1.8.“Td chirc thanh toan Thé (TCTTT)”: la cac td chirc tai chinh ghi ng dwoc phép thiwc hién dich vy thanh toan Thé thong
qua don vi chap nhan Thé va/ hodc didm (ng tién mét va / hodc may ATM mot cach hop phap.

1.9.“T4 chirc thé québc té (TCTQT)’ 1a td chirc dwoc thanh 1ap & nwédc ngoai theo quy dinh clia phap luat nwéc ngoai, co
thda thuan véi cac TCPHT, TCTTT va cac bén lién quan khac dé hop tac phat hanh va thanh toan thé cé ma té chirc phat
hanh thé do TCTQT cap, phu hop véi cac quy dinh cha phap luat Viet Nam va cam két quéc té

1.10.“Don vi chdp nhan Thé (BVCNT)”: La td chirc, ca nhan chap nhan thanh toan hang hoa va dich vu, cung cap dich vu
nap, (rng tién mét bang Thé.

1.11. “Didm (ng tién mat (BUTM)”: 1a cac don vi, NHPL, TCTTT ma & dé Chi Thé c6 thé siv dung Thé dé& &ng tién mat.
DBUTM duworc coi la mét DVCNT dac biét.

1.12.“May rat tién tw dong (Automatic Teller Machine-ATM)”: la may giao dich tw ddng, dwgc coi nhw mét DPUTM, tai dé
Chii Thé c6 thé str dung Thé dé& (ng tién mat hodc thuc hién mét sb dich vu khac do Ngan hang cung cép.

1.13.“Tai khoan Thé”: 14 tai khoan thanh toan clia Chl Thé tai IVB dé quan Iy cac giao dich thé, 13i va cac van d& phat sinh
lién quan dén viéc st dung thé. Chi Thé chinh va Chi Thé phu str dung chung mét tai khoan Thé.

1.14. “Giao dich Thé”: la giao dich dwoc thwc hién bang Thé (g&i, nap, (rng tién mat, thanh toan tién hang hoa, dich vu),
str dung cac dich vu khac tai BVCNT, BUTM, ATM, trén Internet va’/hodc cac kénh giao dich khac theo quy dinh cta IVB
da dwoc thong bao hodc cong bb cong khai theo phwong thirc quy dinh tai Ban diéu kién va diéu khoan nay.

1.15.“Han mirc st dung ngay”: 1a sb tién, sé 1an tdi da ma Cha Thé dwoc phép thanh toan cac giao dich mua sdm hang
ho4, dich vu va/ hodc (rng tién mét bang Thé trong mot ngay.

1.16.“Ngay”: la ngay, thang, nam tinh theo dwong lich.

1.17.“Ngay lam viéc”: la cac ngay tlr thir 2 dén th( 6 trong tuan trir cac ngay nghi 1&, Tét theo quy dinh ctia Nha nwéc Cong
Hoa Xa héi Cha Nghta Viét Nam.

1.18. “Ngay giao dich”: 1a ngay thwc hién Giao dich Thé / phat sinh phi déi v&i cac Giao dich Thé clia Cha Thé.

1.19. “Ngay xt ly giao dich”: 1a ngay ma giao dich Thé dwoc xt Iy/ cap nhat béi hé théng quan ly thé ctia TCTQT va/ hodc
cua IVB.
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1.20.“Hop ddng phat hanh va st dung thé”: la thda thuan bang v&n ban giira Ngan hang véi Cha thé vé viéc phat hanh va
str dung thé.

1.21.“Hop ddng thanh toan thé”: |a thda thuan bang van ban gitra Ngan hang véi DVCNT hodc véi TCTQT (néu cd) vé viéc
thanh toan thé.

DPiéu 2 | Quy dinh vé giao dich, phi, ty gia

2.1. IVB dwoc quyén ghi no vao tai khodn Thé cac khoan sau day:

2.1.1 Tt ca céac giao dich phat sinh tir Thé: do Chi Thé hay béat ky ngwdi nao khac thuc hién véi sy ddng y ctia Cha Thé
hay do Chii Thé dé 16 sé Thé, sé PIN hay do hau qua clia viéc that lac Thé, cac trieéng hop khac phat sinh tir viéc st dung
Thé ctia Cha Thé

2.1.2 Céc khoan phi: theo Biéu phi dich vu do IVB ban hanh tai th&i diém ap dung

2.2. Ty gia dwoc ap dung dbi véi tht ca cac giao dich thé bang ngoai té dwoc chuyén ddi ra VND vao thdi diém giao dich
Thé dwoc ghi no vao tai khoan thé, ap dung theo ty gia cia TCTQT.

2.3. T4t ca céc gia tri Giao dich Thé, phi chwa dwgc thanh toan trong ky dwoc nhap vao sé dw no dau ky tiép theo, IVB
van gitr quy&n ghi no tai khodn Thé cho du sé dw ng hién hiru c6 vot qua han mirc ghi ng hay khéng.

2.4. Mrc phi va cach tinh phi dwoc quy dinh chi tiét tai Biéu phi dich vu do IVB quy dinh trong ttrng thdi ky va dwoc niém
yét cong khai tai dia chi giao dich clia IVB hodc cong b trén website IVB. Biéu phi dich vu 1& mét phan khéng tach roi clia
Ban diéu khoan va diéu kién nay. IVB c6 thé thay ddi Biéu phi dich vu trong qua trinh st dung Thé clia Chti Thé va sé thong
bao cho Cht Thé theo cac hinh thirc dwoc quy dinh tai Didu 8 ctia Ban diéu khodn va didu kién nay, va thdi diém cé hiéu
lwc cla nhirng thay ddi nay duwoc d& cap trong ban théng bao gtvi Cha Thé.

Piéu 3 | Bao mat thong tin The

3.1. Khi nhan dwoc Thé, Cha Thé can ky xac nhan va co6 trach nhiém nhanh chéng lién hé v&i Trung tdm dich vu khach hang
cua IVB theo s6 dién thoai 1900588879 dé duworc kich hoat Thé hodc Chu thé ¢é thé cha déng kich hoat thé bang tin nhan/ (rng
dung Mobile Banking.

3.2. Cha Thé c6 trach nhiém théng bao ngay cho IVB béng van ban vé bt ky thay dbi nao vé viéc lam ciing nhw dia chi van
phong, dia chi noi & va cac thong tin lién lac khac ciia Cha Thé.

3.3. Cht Thé chiu trach nhiém bao mat vé& Thé, thong tin Thé va sb PIN cta minh, do dé Cha Thé khéng dwoc chuyén nhuong
Thé hoac trao Thé cho ngudi khac siv dung, Cha Thé ciing khong duoc tiét 16 hodc dé 16 sb PIN ctia minh.

3.4. Chl Thé sé& phai chiu trach nhiém vé toan bd cac tién ich Thé ghi no ma IVB da cip dbi véi Thé hodc dbi voi tat ca cac
Giao Dich Thé ma Cha Thé da thwe hién (du 1a tw nguyén hodc khong tw nguyén) ciing nhuw t&t ca cac phi lién quan.

3.5. Trong trwéng hop nghi ngd Thé bi mét cép, that lac, 16 s6 PIN, Chd Thé phai ¢ trach nhiém théng bao bang cach dén
trwe tiép chi nhanh gan nhat hodc bao ngay cho Trung tam dich vy khach hang IVB theo sé dién thoai 1900588879. Sau khi
thdng bao, Chd Thé phai:

3.5.1. X4c nhan lai théng bao nay béng van ban véi IVB trong vong 05 (ndm) ngay lam viéc tiép theo.

3.5.2.Cung cép cac thong tin vé thdi gian, dia diém bi mat Thé, cac giao dich thwe hién cudi cting va cac thdng tin khac theo
yéu cau cua IVB.

3.6. Cht Thé phai chiu hoan toan thiét hai va bdi thuwdng thiét hai cho IVB hodc bén thi ba (néu c6) di véi giao dich Thé néu:
3.6.1. Chu Thé gian lan/ ho&c bt can trong viéc quan ly, st dung Thé va sé PIN, ké ca trong triéng hop Cha Thé dé cho bén
thtr ba str dung Thé, st dung sb PIN;

3.6.2. Chii Thé khang théng bao cho IVB theo quy dinh tai khodn 3.5 néu trén ngay sau khi Thé bi mét, thi Cha thé phai chiu
hoan toan moi rui ro xay ra trong thoi gian thé con hoat dong;

3.6.3. Thé bi st dung trwéc khi IVB c6 xac nhan béng van ban vé viéc da xt Iy theo théng bao mét Thé ma IVB nhan dwoc
tlr Chli Thé

3.7. Khi Thé bi mét hoac 16 s6 PIN, Chi Thé phai thdng bao va d& nghi cap lai Thé (néu c6) bing van ban cho IVB. IVB sé& xem
xét va quyét dinh viéc cap lai Thé. Néu dwoc cp lai, Cha Thé phai tra phi that lac va phi thay thé Thé theo théng bao cta IVB.
Néu tim lai hodc thu héi dwoc Thé bi mat, bi 16 s6 PIN, ma Chi Thé da thong bao cho IVB, Chi Thé khéng dwoc st dung lai
Thé nay ma phai cat d6i Thé va gwi lai cho IVB.

3.8. Néu Thé bi gitr tai ATM / DVCNT clia cac Ngan hang khac, Cha Thé phai lam tha tuc thay d6i Thé va sb PIN.

Piéu 4 | P6i, phat hanh lai va cham dirt str dung The

4.1. Khi bi mét, that lac Thé hodc mudn ddi Thé khac, Chu Thé co thé yéu cau IVB phat hanh Thé méi thay thé va phai tra
phi thay thé hodc phat hanh lai Thé cho IVB.

4.2. Khi sép hét thdi han st dung Thé, IVB sé thong bao trwdc cho Chi Thé vé viéc sép hét thdi han siv dung Thé va
hwéng dan Cha Thé tha tuc ding ky thdi han maéi. Viéc Chia Thé khéng 1am thi tuc dé tiép tuc st dung Thé véi ky han méi
theo quy dinh ctia IVB dwoc mac nhién hiéu 1& chdm dit viéc s&v dung Thé nhung khong loai trir nghia vu phai hoan tat
viéc thanh toan theo Ban diéu khoan va Diéu kién nay ctia Cha Thé déi véi IVB.
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4.3. Khi don phuong chdm dit st dung Thé, Chi Thé phai gvi théng bao bang van ban cho IVB. Yéu cau chdm dit st dung
Thé clia Cha Thé chi c6 hiéu lwc va dwoc IVB chap thuan khi Chi Thé thanh toan dd sé dw no tén dong, thwc hién day dd cac
nghia vu va trach nhiém quy dinh tai ban diéu khoan va diéu kién nay.

4.4. Khi chdm dit viéc st dung Thé theo yéu cau clia IVB hay theo yéu ciu ctia Chli Thé / co quan cé tham quyén hodc do hét
han hiéu lwc ctia Thé ma Cha Thé khong tiép tuc gia han thi Cha Thé phai gtvi tra Thé da dwoc cat doi, duc 16 & Chip va bang
tlr (trong tredng hop givi tra bang dwong bwu dién tdi IVB). Néu Chi Thé khdng hoan lai Thé cho IVB, Cha Thé sé chiu phi
thong bao méat cap, that lac Thé theo thong bao cta IVB.

4.5. IVB c6 quyén khoa Thé / Tai Khoan Thé / chdm dit viéc st dung Thé trwéc han ma khéng can thong béo truéc cho Chi
Thé trong cac trwdng hop sau:

4.5.1 Céc giao dich cé d&u hiéu bat thuwdng theo quy dinh nhan biét giao dich bat thuwong clia IVB va quy dinh phap luat Viét
Nam, nham dam bao an toan cho Tai Khoan Thé ctia Chl Thé.

4.5.2 Viéc phat hanh thé cho Chi Thé sé dan dén IVB vi pham cac quy dinh cla phap luat, cac quy dinh cia Ngan hang Nha
nwéc Viet Nam

4.5.3 Chi Thé vi pham Quy ché phat hanh, thanh toan, st dung va cung cap dich vu hé tro hoat déng thé ctia IVB va ctia Ngan
hang Nha nuéc.

4.5.4 Cha Thé vi pham Ban diéu khoan va didu kién, hop déng bao dam hoéc bat c thda thuan, cam két ndo véi IVB;

4.5.5 Chu thé sr dung thé gid mao va/hoac thé nghi ngo gid mao;

4.5.6 Chu Thé cung cap thong tin sai sw that, ké ca nhirng thdng tin cung cap truéc khi dwoc cap Thé;

4.5.7 Cht Thé bj chét hoac bj tuyén bé |a da chét ma khong co ngudi thira ké dwoc IVB chdp nhan;

4.5.8 Cht Thé bi méat tich, bi mat nang lwc hanh vi hodc bi han ché ndng Iwc hanh vi hodc bi khéi té / truy td/ xét xt v& hinh su;
4.5.9 Theo yé&u cau hodc nham tuan tha bt ky phan quyét, quyét dinh, chi thi clia co’ quan nha nuéc ¢ thdm quyén hodc bt
ky v&n ban, quy dinh phap luat ndo hodc theo quy dinh ctia T4 chirc thé qubc té;

4.5.10 Cht Thé chinh yéu ciu chadm dt viéc st dung Thé ciia Chi Thé phu.

4.6. Viéc cham dirt st dung Thé khong anh hwéng dén hiéu lwe ciia Ban diéu khoan va diéu kién nay. Cac noi dung ctia Ban
diéu kién va diéu khoan van co gia tri rang budc véi cac bén.

DPiéu 5 | Quyén va nghia vu ciia Chu The

5.1. Quyén ctia Chu Thé:

5.1.1.Str dung Thé dé thanh toan hang héa, dich vu tai DVCNT hodc rit tién mat tai DVCNT hodc ATM.

5.1.2.Yéu cau IVB thyc hién cac dich vu do IVB cung cép lién quan dén viéc str dung Thé.

5.1.3.C6 quyén yéu cau IVB cung cap thong tin vé s dw tai khoan, lich si¥ giao dich thé va cac thong tin can thiét khac
lién quan dén Thé (bao gdm ca Thé chinh va Thé phu)

5.1.4.Tra soat, khiéu nai vé cac giao dich thé, chdm dit hop ddng phat hanh va s dung thé st dung thé can cir theo
quy dinh vé diéu khoan cham dut hop ddng.

5.1.5.Yéu cau IVB béng van ban vé viéc thay thé Thé (do Thé bi that lac, mat cap, hu hdng, 16 théng tin vé Thé...), gia
han thé hodc cham dit st dung Thé. Viéc thay thé hodc gia han Thé sé khéng anh hwéng dén cac trach nhiém cta Chu
Thé dwoc quy dinh trong Ban diéu khoan va diéu kién nay.

5.1.6.Khdi kién IVB trong treong hop IVB vi pham Ban diéu khodn va diéu kién nay theo quy dinh phap luat.

5.1.7.Cac quyén khac theo quy dinh ctia hop ddng phat hanh va s dung thé va quy dinh cla phap luat.

5.2. Nghia vu ctia Chu Thé:

5.2.1.Khéng thwe hién cac giao dich trai phap luat, trai quy dinh cia Ban diéu kién va diéu khoan nay, quy dinh cta
TCTQT va phap luat clia nwéc phat sinh giao dich. Cha Thé cam két chiu hoan toan trach nhiém déi véi nhivng giao dich
trai phap luat nay.

5.2.2.Cung cép day du va chinh xac cac thong tin va tai liéu can thiét theo yéu cau cla IVB khi Cha Thé yéu cau phat
hanh Thé va trong qué trinh s&r dung Thé, Cha Thé phai chiu trach nhiém vé tinh chinh xac cla cac thong tin, tai liéu da
cung cép.

5.2.3.Chiu moi tén that vé tai chanh ddi véi cac giao dich thé Chip, ma Cha Thé cho réng bi gia mao.

5.2.4.Thanh toan cho VB t4t ca nhirng khoan phi lién quan dén giao dich Thé dwoc thwc hién bang Thé ctiia Chd Thé
theo Biéu phi dich vu do IVB ban hanh tai th&i diém ap dung ké& ca trong trwdng hop Cha Thé khong ky xac nhan trén
héa don giao dich. Cha thé ddng y Gy quyén cho IVB tw dong trich no tai khodn thanh toan ctia Chi Thé mé tai IVB dé
thanh toan cac khoan phi nay.

5.2.5. Trwrng hop Chi Thé dang ky si dung Thé dé thuc hién cac giao dich qua Internet, thu dién thoai hodc bat ky
giao dich khéng can xuét trinh thé, Cha Thé hoan toan chiu trach nhiém vé rii ro phat sinh (néu cdé) lién quan dén cac
giao dich nay.

5.2.6.Chiu trach nhiém vé viéc nhan hang hoa / dich vu va chét lwong hang héa/ dich vu dwoc thanh toan qua Thé, cé
trach nhiém giai quyét cac tranh chap véi DVCNT.

5.2.7.Théng bao kip thdi cho IVB trong trwdng hop co sw thay ddi cia Cha Thé.

5.2.8.Cam két xuét trinh gidy t& chirng thwe ca nhan, cung cap day da, kip thdi, chinh xac tat ca cac thong tin can thiét
khi c6 bt ky sw thay déi nao so v&i cac théng tin da déng ky véi IVB va/hodc theo yéu cau cia IVB dé phuc vu cho viéc
thwe hién cac Giao dich thé, déi soat sé liéu, gidi quyét cac tranh chap, khiéu nai cé lién quan dén Giao dich thé.
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5.2.9.Théng bao béng hinh thirc nhanh nhét cho Ngan hang khi thé bi mét cép, that lac, 16 s6 PIN ho&c nghi ngé thé dang b loi
dung bang cach dén truc tiép chi nhanh gan nhat hodc theo sé dién thoai tdng dai 1900588879. Sau d6 Chu thé phai bd sung
gidy d& nghi tra soat theo mau ctia Ngan hang trong thoi han 5 ngay lam viéc ké tir ngay Chui thé dé nghi tra soat qua tbng dai
dién thoai, @& NH lam can ct chinh thirc x(r ly dé nghi tra soat.

5.2.10.Duy tri sb dw ti thidu trén tai khoan theo quy dinh cia Ngan hang theo tirng thoi ky dwoc niém yét cong khai tai dia chi
giao dich cia Ngan hang hoc céng bb cong khai trén website ctia Ngan hang hodc thong bao cho Chu thé biét bang mét trong
céc cach thire thdng bao theo quy dinh tai Diéu 8 Ban diéu khoan va diéu kién nay, ddng thoi chiu trach nhiém thanh toan day
da céac khoan phi lién quan dén cac giao dich thé theo Biéu phi dich vu thé dwoc Ngan hang quy dinh cho tirng thoi ky.
5.2.11.Thwc hién viéc tra soat, khiéu nai vé& cac giao dich thé trong thdi han 60 (sau muoi) ngay ké tir ngay phat sinh giao dich
dbi vai thé ghi ng quéc t& va 100 (mét tram) ngay ké tir ngay phét sinh giao dich di véi thé ghi no ndi dia.

5.2.12.Sr dung Thé va thuc hién ding nhivng thda thuan da cam két trong Ban diéu kién va diéu khoan nay, van ban chinh stra,
bd sung Ban diéu kién va diéu khoan, hop ddng dam bao, va cac cam két, tai liéu khac kém theo (néu co).

5.2.13.Céc trach nhiém khac theo quy dinh clia hop dong phat hanh va st dung thé va quy dinh clia phap lut.

Piéu 6 | Quyén va nghia vu cua IVB

6.1. Quyén cua IVB:

6.1.1.Dwoc mién trach trong trweng hop ¢ sw truc tréc vé may moc, x ly di liéu, théng tin vién thong, thién tai hay bat
ky sw viéc nao ngoai kha néng kiém soat ctia IVB hay hau qua cla s gian lan, gia mao.

6.1.2.Dwoc mién trach trong trwerng hop ¢ sw gia mao hodc kém chat lwong vé viéc giao hang, chét lwong hang hoa,
dich vu dwoc thanh toan bang Thé. Ngoai ra, IVB dwoc quyén ghi no vao tai khodn Thé gia tri cac giao dich da thwc hién
thanh toan bang Thé cho du hang hoa, dich vu c6 dwoc giao hodc dwoc thwe hién hay khong.

6.1.3.Dwoc mién trach trong trwérng hop Thé khong dwoc ddm bao an toan hodc bi 16 PIN hodc do so suét ctia Cha Thé
lam k& gian 14y cép duoc PIN.

6.1.4. Pwoc mién trach déi véi nhivng rdi ro lién quan dén viéc thanh todn mua sdm hang ho4, dich vu qua internet bang
Thé cta Cha Thé.

6.1.5. Pwoc quyén tir chéi cac khiéu nai ctia Cha Thé dbi vai tat ca cac giao dich Thé ¢6 gia tri nhé hon 10USD hoéc
twong dwong tai bat ca cac loai hinh DVCNT. IVB dwoc quyén tir chéi cac khiéu nai ctia Cha Thé dbi véi cac Giao dich
thé co gia tri nhé hon 25USD hoac twong dwong tai cac DVCNT thudc loai hinh du lich va gidi tri (T&E- Travel and
Entertainment) theo quy dinh ciia TCTQT Visa Card (vi du: hang khéng, tau bién, tau hoa...)

6.1.6.Dwoc quyén cung cap thdng tin ctia Chi Thé va théng tin cac giao dich ctia Cha Thé, khéa Thé, chdm durt st dung
Thé ctia Cha Thé khi c6 yéu ciu ctia co quan c6 thdm quyén ma khong can théng bao cho Cha Thé.

6.1.7.Trong trvdng hop IVB phat hién bat ky hanh vi bat thwerng hay dang ngd nao trén Tai Khoan thé, IVB c6 thé yéu
cau Chu Thé lién hé véi IVB va / hodc tam thoi ngwng mot sé hodc toan bd cac quyén st dung Thé Ghi ng cho dén khi
IVB x4c minh dwgc cac hanh vi nay.

6.1.8.Kh&i kién Chl Thé va / hodc Bén dadm bao theo quy dinh phap luat khi Chd Thé va/ hodc bén dam bao vi pham
nghfa vu da cam két.

6.1.9.IVB c6 quyén (nhwng khéng cé nghta vu) thuwc hién cac bién phap can thiét bao gdm ngén chan hodc tir chdi Giao
dich thé, tam khoa Tai khoan va/hodc cac bién phap khac, trong cac trwdng hop sau:
- Giao dich thé khéng do chinh Chu thé thuc hién;
- Do yéu cau phong chéng rira tién theo ding quy dinh phap luat;
- Theo yéu ciu ctia co quan Nha nwéc cé thdm quyén;
- Nghi ng& c6 gian lan ho&c t6n that;
- P& dam bao an toan tai khoan thé va/ hodc ngédn nglra cac thiét hai xay ra ddi véi IVB va/hodc véi Cha thé;
- Phat hién giao dich do6 cé ndi dung trai véi quy dinh phap luat hodc trai véi tap quan str dung thé;
- Chui thé vi pham bét ky hop ddng, thda thuan hodc cam két nao da ky hodc da cam két vai IVB.

IVB sé& théng bao cho Chu thé biét ngay sau khi thwc hién cac bién phap nay.

6.1.10. Ghi no truc tiép tai khoan Chu thé twong (rng véi gid tri tirng giao dich thé va cac khoan phi phat sinh. Thu phi
clia Chu thé theo Biu phi dich vu thé da duoc niém yét cong khai hodc dwoc cdng bb trén trang web ctia Ngan hang.
6.1.11. IVB c6 quyén tlr chdi mé tai khoan/thé, thiét 1ap méi quan hé kinh doanh, thwe hién giao dich hodc chdm dirt méi
quan hé kinh doanh vé&i khach hang trong trudng hop IVB khéng thé hoan thanh viéc nhan biét khach hang do khach
hang tir chdi cung cap théng tin hodc cung cap théng tin khong day du.

6.1.12. Cac quyén khac theo quy dinh clia hop ddng phat hanh va s dung thé va quy dinh cia phap luét.

6.2. Nghia vu cua IVB:

6.2.1. Tuan thu cac quy dinh vé phat hanh va thanh toan thé

6.2.2. Ton trong cac quyén cltia Cha thé.

6.2.3. Tuan tha quy dinh clia phap luat v& bao vé di¥ liéu ca nhan, quyén riéng tw ca nhan, bao mat cac thong tin lién
quan dén Chu thé, bao mat tai liéu, thong tin thé, giao dich thé va tai khodn ctia Chu thé, tri khi cé sw yéu cau clia co
quan cé thdm quyén.
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6.2.4. Ap dung hai hinh thirc tiép nhan thong tin tra soéat, khiéu nai tir Chi thé bao gdm: qua tbng dai dién thoai 1900588879
(c6 ghi am, hoat dong 24 gid, 7 ngay trong tuan) va qua cac diém giao dich clia Ngan hang nham dam bao xac thwc nhing
thong tin co bdn ma Chu thé d& cung cap cho Ngan hang.

6.2.5. Giai quyét hodc tra |6i cac khiéu nai, yéu cau tra soat clia Chi Thé lién quan dén viéc si dung Thé theo quy dinh cla
TCTQT, TCTTT

6.2.6. Cong b thdng tin cho Chi Thé vé cac loai phi ma Cha Thé phai tra va cac thay dbi khac lién quan dén viéc st dung Thé
clia Chu Thé

6.2.7. Thuc hién dung thda thuan trong Ban didu khoan va diéu kién nay, vén ban chinh stra, bd sung Ban cac diéu khoan va
diéu kién, hop ddng bao dam, va cac cam két, tai liéu khac kém theo (néu co).

6.2.8. Trong trwdng hop lam viéc véi bén thir ba dé cung cAp cac dich vu wu dai cho Chi Thé, IVB dwoc mién trach ddi vai cac
tranh chép khiéu nai lién quan dén cac dich vu wu di nay.

6.2.9. IVB cam két sé& tén trong va bdo mat thong tin ciia Cha Thé, trén co s& Ban didu kién va didu khodn nay, va chi cung cép
thong tin theo y&u cau cta Cha Thé, ngudi dwoc Chi Thé dy quyén va theo yéu cdu ctia Co quan nha nudc co thdm quyén
theo quy dinh phap luat.

6.2.10. Thuc hién ngay cac bién phap dé khoa thé khi Cha thé d& nghi do nghi ngé c6 gian 1an hoac tén that va chiu trach nhiém
v&i toan bo tai chinh phat sinh déi véi Cha thé do viéc st dung thé sau thdi didm NH da khéa thé. Bdng thdi, NH sé phdi hop
v&i cac bén lién quan dé thuc hién cac bién phap nghiép vu can thiét khac nhdm ngén chan cac thiét hai cé thé xay ra, ké t
khi nhan duoc théng bao cliia Cha thé vé viéc thé bj that lac, méat cp, 16 sb PIN hodc nghi ngé thé dang bi loi dung.

6.2.11. Chiju trach nhiém vé viéc giai quyét cac yéu cau tra soat, khiéu nai ctia Chui thé lién quan dén viéc s dung thé.

6.2.12. Tra thé bi gilr tai may ATM cho Chu thé hodc ngudi Gy quyén trong vong 05 ngay lam viéc k& tir ngay nhan dwoc thong
bao clia Chu thé.

6.2.13. Céac trach nhiém khac theo quy dinh cltia hop ddng phat hanh va st dung thé va theo quy dinh ctia phap luat.

Piéu 7 | Quan hé giira Chu Thé chinh, Chtr Thé phu

7.1. Cht Thé chinh c6 thé yéu ciu phat hanh thém téi da hai (02) Thé phu cho ngwdi dwoc minh Gy quyén st dung.

7.2. Cht Thé chinh la ngudi chiu trach nhiém vé cac giao dich thuc hién bang Thé ctia Thé chinh va (cac) Thé phu.

7.3. Cht Thé chinh ¢ quyén yéu cau IVB ngirng viéc siv dung (cac) Thé phu bang vén ban ma khéng can co sw dong y cla
(c&c) Cha Thé phu. Néu Cha Thé chinh chinh thire chdm dirt viéc st dung Thé thi (cac) Cha Thé phu ciing phai ngirng theo.
Chu Thé phu ddng y cho Chi Thé chinh thay m&t minh ky két “Yéu cau phat hanh thé ghi no' noi dia/quéc té kiem Hop déng”
cling vé&i cac gidy to lién quan kém theo, théng bao viéc mat thé, gia han thé, nhan thé, nhan PIN va kich hoat Thé ctia Chi Thé
phu.

7.4. Chl Thé chinh va cac Cha Thé phu chiu trach nhiém chung va mbi ngwdi chiu trach nhiém riéng trong viéc thuc hién cac
quy dinh clia Ban diéu khoan va diéu kién nay. Viéc vo hiéu, khéng thé thi hanh hay mién trlr trach nhiém ctia Chi Thé chinh
sé khong xda bd trach nhiém clia (cac) Chd Thé phu va ngugc lai.

Pidu 8 ’ Théng béo

8.1. Chl Thé cam két noi cw trii néu tai “Yéu cau phat hanh thé ghi no' ndi dia/quéc té kiem Hop ddng” 1a noi cw tri hop phap
hién nay clia Chli Thé. Pay Ia dia chi IVB gi tAt ca cac van ban, tai liéu giao dich trong qua trinh thwe hién Ban diéu khoan va
diéu kién nay va co quan nha nwéc cé thdm quyén glvi thw moi, thong bao, tbng dat, niém yét cong khai nhdm yéu cau Chu
Thé thwc hién nghia vu clia minh ddi véi IVB. Chd Thé phai théng bao cho IVB vé su thay dbi dia chi thwéng trd, dia chi tam
tru, dia chi lién hé hodc noi cuw tri méi, IVB sé& khong chiu trach nhiém vé nhiing thiét hai do hau qua clia viéc Chl Thé khéng
gli thong bao vé s thay dbi trén.

8.2. Trong trwérng hop c6 s thay dbi vé Biéu phi dich vu thé va/hodc bat ky diéu khoan didu kién nao clia Ban diéu khoan diéu
kién nay, Ngan hang sé thong tin cong khai theo mét trong cac phwong thire sau: (i) trén website cila Ngan hang, (ii) cac
phuwong tién truyén théng dai chung; (i) niém yét cong khai tai dia chi giao dich cia NH; (iv) g&vi théng tin cho Cha thé thong
qua dwdng bwu dién, email, fax, tin nhén, dién thoai da dang ky; (v) cac phwong thire khac da dwoc Cha thé dong y.

T4t ca cac thay dbi nay dwoc xem nhw Ch thé da nhan:

« Trong vong 03 (ba) ngay ké tlr ngay gl di (theo d4u buu dién di), néu givi bang thw; hodc

+ V3o ngay gli di néu gl bang fax; hodc

+ V3o ngay nhan néu gtvi théng qua hinh thirc tin nhan tw déng, email, dién thoai truc tiép; hoac

+ Vo ngay cong bd trén website chinh thirc clia IVB; hodc

» Vao ngay IVB thwc hién théng bao cdng khai theo hinh thirc khac.

« Riéng dbi voi thay déi vé Biéu phi dich vu thé: thoi gian tir khi Ngan hang théng bao dén khi ap dung cac thay ddi vé phi téi
thidu la 07 (bay) ngay va nhirng thay dbi sé& cé hiéu lwc vao ngay dwgc ghi rd trong théng béo.

8.3. Trwdng hop Chi thé khong ddng y véi nhikng thay ddi clia Ngan hang, Chi thé cé quyén yéu ciu cham dit viéc st dung
thé tai Ngan hang. Trwong hop Chu thé tiép tuc gitk hodc str dung thé, thwe hién cac giao dich thé sau thdi gian Ngan hang
thong bao thi méc nhién dwoc coi la cac Chu thé da chap nhan viéc thay di Biéu phi dich vu va/hodc cac diéu khoan diéu kién
clia Ban diéu khoan diéu kién nay.
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8.4. BAt clr thong bao, xac nhan, d& nghi, yéu cau nao ctia Chl Thé v&i IVB va/hodc véi Bén thir ba c6 lién quan phai dwoc
thwc hién bang van ban, va Chd Thé phai ky tén, g cho IVB va duoc IVB xac nhan vé& viéc da nhan van ban. Tuy nhién, IVB
c6 thé (nhung khong bét budc) chap nhan va thwe hién cac yéu cau d6 théng qua fax, dién thoai hay email ma IVB tin réng do
chinh Chd Thé dwa ra hay Gy quyén mac du nhiing yéu cau hay théng tin d6 c6 thé khéng dwoc Cha Thé dwa ra hay dy quyén.
8.5. TAt ca cac théng bao (néu cd) vé viéc thay dbi bat ky didu khoan, diéu kién nao cta Ban diéu khoan va didu kién nay sé
dwoc Ngan hang théng bao cho Chui thé theo quy dinh tai Ban diéu khoan va diéu kién nay sé tré thanh mot bo phan khong thé
tach roi clia Ban diéu khoan va diéu kién nay.

Piéu 9 | Luat diéu chinh, giai quyét tranh chap

9.1.Ban diéu khoan va didu kién nay dwoc didu chinh béi luat phap Viét Nam va cac quy dinh vé& phat hanh s dung thanh toan
thé qudc té.

9.2.Trong qua trinh thwc hién Ban diéu khoan va diéu kién nay, néu cé tranh chap, cac bén sé théa thuan, thwong lwong.
Truwdng hop khong thé gidi quyét béng théa thuan, thwong lwong thi tranh chap sé do Toa 4n nhan dan cé thAm quyén tai Viét
Nam giai quyét.

9.3.Néu b4t ky mot hay nhiéu diéu khoan va diéu kién clia Ban diéu khoan va diéu kién nay hay bat ky phan nao ctia Ban didu
khoan va diéu kién nay tré nén khong hop 18, khdng gia tri hodc khong thé thi hanh theo bat ky luat ap dung trong bét ky pham
vi quyén han nao; thi n sé& khong anh huéng dén tinh hop phap, hiéu Iwc va thi hanh clia nhitng diéu khoan va didu kién con
lai ctia Ban diéu khodn va diéu kién nay & pham vi quy&n han dé va / hodc bat cir pham vi quyén han nao khac.

9.4.Viéc chwa hodc cham tré thwc hién quyén han va nghia vu cta IVB theo nhw Ban didu khoan va diéu kién nay sé khéng
dwoc coi nhw 14 tir bé toan bo hay mét phan quyén han va nghia vu cla IVB triv khi IVB c6 théng bao béng van ban vé sy khuwéc
tr quy&n han va nghia vu cGa minh.

Pieu 10 ’ Ngén ngir

10.1.Ngbn ngi¥ chinh st dung trong “Yéu cAu phat hanh thé ghi no' ndi dia/qudc té kiém Hop ddng”, Ban diéu khoan va diéu
kién nay va cac van ban, tai liéu lién quan gitva IVB va Cha Thé, Bén bao dam 4 tiéng Viét.

10.2.Trong trudng hop cé bén nwéc ngoai tham gia, cac bén cé thé thda thuan st dung tiéng nwéc ngoai théng dung kém theo
Ban tiéng Viét. Trong trwdng hop ¢é mau thuin vé ndi dung gilra ban tiéng Viét va ban tiéng nwéc ngoai thi ban tiéng Viét dwoc
wu tién ap dung.

Pidu 11 ‘ Céc thoa thuan khée

11.1.Ban didu khoan va diéu kién nay cling cac tai liéu kém theo (néu co) 1a mét bo phan khong tach rdi clia “Yéu ciu phat hanh
thé ghi no ndi dia/qudc t& kiém Hop ddng” va cé hiéu lwc ké tir ngay Cha Thé ky “Yéu cau phat hanh thé ghi no ni dia/québc té
kiém Hop ddng” cho dén khi chdm durt viéc st dung Thé (do hét han hiéu luc cia Thé ma Cha Thé khéng tiép tuc gia han hodc
theo yéu cau clia NH / Cha Thé / co quan ¢6 thdm quyén) va moi nghia vu thanh todn ctia Chi Thé déi véi IVB da hoan thanh.
Bang viéc ky vao “Yéu cau phat hanh thé ghi ng' noi dia/qudc té kiém Hop ddng”, Cha Thé va IVB xac nhan la da doc, hiéu rd
va cam két thuc hién ding ndi dung clia Ban diéu khoan va didu kién néu trén ciing nhw theo luat phap hién hanh clia Viét Nam.
11.2.Ch0 Thé ddng y d& Ngan hang, cdng ty cia Cha Thé hay bt ky co quan, ca nhan khac dwoc quyén cung cép thong tin vé
Chui Thé theo yéu cau cla IVB vao bt clr lic ndo ma khéng can sy ddng y clia Cha Thé.

11.3.TAt ca cac thong bao (néu cé) vé viéc thay ddi bat ky didu kién, didu khoan nao clia Ban diéu khoan va diéu kién nay do
IVB théng bao cho Chu Thé theo quy dinh tai Diéu 8 cla Ban diéu khoan va diéu kién nay sé tré thanh mét bo phan khong thé
tach roi clia Ban diéu khoan va diéu kién nay.

11.4.Nhirng ndi dung khong quy dinh trong Ban didu khodan va diéu kién nay sé dwoc ap dung theo quy dinh phap luat, va cac
quy dinh va quy ché khac c6 lién quan cta IVB ciing nhw cac thda thuan cam két gitva Chl Thé véi IVB.

Piéu 12 | Piéu khoan thi hanh

12.1. Chi thé va Ngan hang xac nhan da doc, hiéu ré va ddng y véi cac didu khoadn va didu kién trén day, cam két thwc hién
dang cac diéu kién va didu khoan ghi trong Ban diéu kién va diéu khoan nay, ciing nhw phap luat hién hanh cia Viét Nam.
12.2. Nhirng ndi dung khdng quy dinh trong Ban diéu khodn va diéu kién nay sé duoc &p dung theo quy dinh phap luat Viét Nam
cling nhw céc thda thuan cam két gitka Ch thé vai Ngan hang.

Pé duroc tw van chi tiét, xin quy khéch vui long lién hé Trung tam dich vu khach hang IVB theo sé dién thoai: 1900588879
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