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CAC PIEU KHOAN & DPIEU KIEN SU’ DUNG DICH VU NGAN HANG DIEN TU

Ngan hang TNHH Indovina (“IVB”) xin gt t&i Quy Khach hang 1&i chao tran trong va cam on

Quy Khach da lwa chon sr dung dich vu Ngan hang dién t( tai IVB.

Viéc doc va hiéu Ban Piéu khoan va Diéu kién si dung dich vu nay rat quan trong khi Quy

Khéach tham gia vao cac dich vu Ngan hang dién t& (IVB e-Banking) do IVB cung cap. Quy Khéach

ddng y rang mot khi Quy Khach dang ky s dung dich vu tai IVB, tirc 1a Quy Khach da doc, hiéu va

chép thuan véi cac ndi dung tai Ban Diéu Khoan va biéu Kién st dung dich vu nay.

PIEU 1: GIAI THICH TU NGU

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

“Ngan hang” hoac “IVB” la Ngan Hang TNHH INDOVINA.

“Khach hang” 1a ca nhan hodc té chivc ding ky st dung dich vu va duwoc IVB chép thuan
cung cép dich vu IVB e-Banking.

“Piéu khoan va Piéu kién” 1a Diéu khoan va Diéu kién nay va tit ca cac Diéu khoan va Diéu
kién stra doi, bd sung ma IVB théng bao cho Khach hang tuy tirng thoi diém.

“Don vi kinh doanh” hoac “BVKD” la HGi s&, Trung tdm kinh doanh, Chi nhanh, Phong
giao dich va céac don vi kinh doanh trwe thuéc cta IVB.

“Dich vu IVB e-Banking” |a dich vu Ngan hang dién t& do IVB cung cép cho Khach hang
théng qua céc thiét bi cé két néi internet. Theo dd, tly theo kénh giao dich cu thé ma IVB cung
cap theo tirng dbi twong Khach hang vao tivng thoi diém, bao gébm: Dich vu IVB Internet
Banking, Dich vu IVB Mobile Banking, Dich vu g&¥i nhan tin nhadn Ngan hang (SMS).(sau day
goi tat la “Dich vu”).

“Dich vu IVB Internet Banking” 1a dich vu Ngan hang tryc tuyén, cho phép Khach hang truy

cap vao website https://ebanking.indovinabank.com.vn bang Tén dang nhap va Mat khau dé

thwe hién cac giao dich Ngan hang da dang ky vai IVB.

“Dich vu IVB Mobile Banking” la dich vu Ngan hang qua thiét bi di déng, cho phép Khach
hang thwc hién cac giao dich Ngan hang qua trng dung IVB Mobile Banking dwoc cai dat trén
céc thiét bj di dong twong thich ctia Khach hang.

“ng dung IVB Mobile Banking” |& trng dung do IVB cung cap cho Khach hang dé cai dat
trén thiét bi di ddng nham thwc hién cac giao dich Ngan hang dién t&r da d&ng ky.



1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

“Dich vu gtvi, nhan tin nhan IVB - SMS Banking” La dich vu gi¥i nhan tin nhan qua thiét bj
clia Khach hang théng qua sb tbng dai tin nhan cta IVB, cho phép Khach hang cé thé chi
doéng van tin vé cac thong tin lién quan dén tai khoan Khach hang va/hoéc nhan dwoc cac tin
nhan tw dong t& phia IVB gri dén Khach hang theo géi dich vu cung cép tai IVB.

“Tai khoan” la cac tai khoan ctia Khach hang mé tai IVB.

“Tai khoan déng chi s& hiru”: 1a tai khoan cé it nhat hai chi thé tré 1én cung dirng tén mé
tai khoan tai IVB. Cha tai khoan déng chi s& hiru 1a t6 chirc hodc ca nhan. Muc dich s dung
tai khodn déng chi s& hiru, quyén va nghia vu clia cac chii tai khoan déng chi s& hivu va cac
quy dinh lién quan dén viéc st dung tai khoan ddng chid s& hiru phai dwoc xac dinh rd rang
bang van ban. Khéng ap dung tinh chat déng chi s& hivu tai khoan tién gri khong ky han/ tiét
kiém khong ky han ddi véi cac giao dich qua IVB e-banking.

“Tén dang nhap” 1a mét trong cac yéu té dinh danh Khach hang, do hé théng IVB ty dong dat
hodc do Khach hang tw dat lién quan dén dich vu dwoc st dung dé dang nhap vao hé théng
IVB e-Banking.

“Nguwei dung” la cac Khach hang dang ky cip quyén véi IVB dé co thé truc tiép st dung cac
san pham dich vu qua dich vu IVB e-Banking theo phan quyén duoc cap.

“Mat khau” 1a mét chudi ky tw, bao gdbm tat ca cac chir sd, mat ma, cum tir do IVB cung cap
duoc st dung dé& dinh danh Khach hang khi st dung dich vu. Khach hang phai thay di mat
khau do IVB cung cép trong lan dau tién s& dung dich vu. “Ma bao mat” hay “Ma OTP” la
mat khdu ding mét 1an (One Time Password — OTP) dwoc hé thdng IVB gri cho Khach hang
théng qua tin nhan dién thoai, thiét bi bdo mat hodc cac hinh thirc gtvi khac theo théng bao
clia IVB theo tirng thdi ky, dé chieng thwe giao dich str dung dich vu ciia Khach hang.

“Thiét bi bao mat” |a cac thiét bi dwoc IVB cung cp cho Khach hang dé Khach hang st

dung nhadm khéi tao cac Ma bao mat.

“Yéu té xac thwe thir hai” 1a ma sb xac thwc Khach hang dwoc tao ra ty dong tir hé théng
bao mat clia IVB va dwoc thong bao dén Khach hang (goi 1a SMS OTP hoac OTP Token) dé
xac thwec Khach hang trwéc khi thye hién mét giao dich.

“Yéu t6 dinh danh” bao gém tén dang nhap, mat khau (néu cé) va/ hodc ma bao mat va/
hodc bat ky yéu t6 dinh danh nao khac ma IVB quy dinh trong tirng thoi ky.

“Phwong thirc dinh danh” |a cach thirc IVB st dung cac yéu té dinh danh, xac thwc Khach

hang st dung dich vu.

“Dinh danh bang van tay” |a mét phwong thirc dinh danh dya trén yéu té nhan dién sinh tric
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1.20.

1.21.

1.22.

1.23.

1.24.

1.25.

1.26.

1.27.

1.28.

1.29.

1.30.

1.31.

hoc van tay cla cac thiét bi dau cubi va cac thiét bi khac ma IVB chép nhan cung cap phuong
thre dinh danh bang van tay cho Khach hang st dung Dich vu.

“OTAC” (M4 sé kich hoat Ian dau) 1a chudi ky tw ngau nhién do hé théng IVB ty dong sinh ra
dé kich hoat &ng dung IVB Mobile Banking sau khi Khach hang cai dat thanh céng ng dung
trén thiét bi di dong. Ma sé kich hoat 1an dau cé hiéu lyc trong khoang thdi gian do IVB quy
dinh.

“Sé thiét bi Khach hang ding ky” 1a sb thiét bi di ddng cla Khach hang dwoc st dung dé
nhan s OTAC, SMS OTP va cai dat L'J’ng dung IVB Mobile Banking, thwc hién giao dich SMS

Banking, nhan tin nh&n tw ddng, va cac théng tin khac theo dang ky ctia Khach hang.

“Gie nhan Iénh” 1a khoang thoi gian hé thdng thanh toan cla IVB s&n sang nhan cac giao
dich khai tao tir IVB e-Banking.

“Yéu cau giao dich”: 1a bat cir yéu cau hay chi dan nao duoc dwa ra cho IVB théng qua viéc
st dung tén dang nhap, mat khdu (néu cé) va/ hodc ma bao mat va/ hodc bét ky yéu t6 dinh
danh nao khac ma IVB quy dinh trong tirng thoi ky.

“Yéu cau giao dich hop 18” (ho&c “Yéu cau hop 18”): 1a yéu ciu giao dich dwoc IVB chap
thuan néu ndi dung yéu ciu nam trong pham vi cung cap cla Dich vu va dap tng quy dinh

cua dich vu.

“Giao dich twong lai”: 1a giao dich dwoc Khach hang tao sén va dinh mét ngay hiéu lwc trong

twong lai.

“Giao dich gian lan”: 1a viéc Khach hang khac khéng phai Khach hang s& dung cac yéu tb
dinh danh clia Khach hang dé thuc hién cac yéu cau giao dich ma khéng dugc sy cho phép
cGa Ngan hang.

“COT-Gi®& cut off time”: 1a thdi han cubi cling trong ngay lam viéc do IVB quy dinh, dé IVB x&

ly dbi véi mét yéu cau giao dich ctia Khach hang.

“P6i tac thir ba”: LA ca nhan/Tb chire/ nha cung cép dich vu cé thda thuan hop tac truc tiép
véi IVB trong viéc hop tac cung cp dich vu cho Khéach hang

“M& héa don” 1a ky hiéu do Nha cung (rng dich vu cip cho Khach hang trén cac hoéa don,

chirng tlr, diéu kién, diéu khoan dé thanh toan khi st dung mét dich vu nhét dinh.
“Nha cung tng dich vu” 1a Doanh nghiép cung cap dich vu cho Khach hang

“Lénh thanh toan, chuyén tién dién t&” |a phwong thirc thanh toan 1énh chi/ly nhiém chi

dwdi hinh thc ching tir dién tl&, theo dé Khach hang truy cap vao website

3



1.32.

1.33.

1.34.

www.indovinabank.com.vn va (rng dung IVB Mobile banking, 1ap Iénh thanh toan dién t& theo

dung hwéng dan ctia Ngan hang dé Iénh cho Ngan hang trich tién trén tai khoan dé thanh toan
cho ngudi thu hwdng. Ngan hang dwoc coi la da nhan dwoc l1énh thanh toan, chi thi cla
Khach hang khi Khach hang da dang nhap vao hé théng IVB e-Banking bang Tén dang nhap
va mat khau theo dung hwéng dan ctia Ngan hang. Ngan hang kiém tra tinh x&c thue cha giao
dich bang viéc kiém tra dung cac théng tin xac thwe: Tén dang nhap, mat khau va cac yéu td
dinh danh khac.

“Sao k&”: |a bang ké chi tiét cac khoan giao dich cung cac khoan phi phat sinh lién quan dén

viéc st dung Tai khodn trong moét thoi gian nhat dinh.

“Ngay lam viéc” la bat ky ngay nao ma BVKD mé clra lam viéc, giao dich véi Khach hang,|
khong phai 1a Thir Bay, Cha Nhat, cac ngay |18 tét va cac ngay nghi khac theo quy dinh cta
phép luat Viét Nam va ngay ma BVKD dwoc phép hodc bat budc phai dong clra theo quyét
dinh ctia co quan, cip c6 thdm quyén hodc theo quy dinh ctia phap luat theo quy dinh phap
luat].

“Ngay”: la cac ngay lién tuc theo dwong lich.

DIEU 2: THONG TIN KHACH HANG, THU THAP, SU’ DUNG THONG TIN KHACH HANG

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Thu thap Théng tin Khach hang: Théng tin Khach hang c6 thé dwoc thu thap théng qua cac
yéu cau dbi véi Khach hang (hodc Nguwoi dai dién cla Khach hang), hodc ciing cé thé dwoc
thu thap bdi IVB tlr cac ngudn cung cép thong tin (bao gdm ca thong tin dwoc phd bién rong

rai), dwoc khai tao hoac téng hop cung véi cac théng tin khac ma IVB cé duoc.

Khach hang cam két chiju trach nhiém toan bd vé tinh chinh xac, trung thuc, ddy dd cla cac
thong tin, dir liéu do Khach hang cung cép va/hoac thwe hién trong qua trinh str dung dich vu
IVB e-Banking.

Thwe hién théng bao ngay cho IVB sy thay di cac théng tin da dang ky véi IVB. Khach hang
hiéu rang IVB sé& chi thuc hién hd tro cac yéu ciu ctia Khach hang néu cac thong tin Khach

hang cung cép la day da, chinh xac va rd rang.

IVB cam két sé ton trong va bao mat théng tin Khach hang, trén co s& Ban Diéu Khoan va

Diéu Kién nay ciing nhuw cac thda thuan da va sé hinh thanh trong twong lai véi Khach hang.
Str dung Thong tin Khach hang:

Khach hang ddng y rang, IVB va cac don vi thanh vién cta IVB dwoc sir dung Thong tin Khach

hang cho cac muc dich sau:



2.6.

2.5.1. Phuc vu cac yéu cau trong hoat dong néi b6 clia IVB hodc cac don vi thanh vién cla
IVB, ké ca cac muc dich quan ly tin dung va rdi ro; quy hoach va phat trién hé théng

ho&c san pham, bao hiém, kiém toan va diéu hanh;
2.5.2. Thuc thi hodc bao vé cac quyén ctia VB va cac don vi thanh vién cta IVB;

2.5.3. Duy tri mbi quan hé téng thé cia IVB v&i Khach hang (k& ca hoat déng cham séc
Khach hang, tiép thi hodc xuc tién cac dich vu tai chinh va cac sadn phdm cé lién quan

dén Khach hang va nghién ciru thj truéng).
Cung cap Théng tin Khach hang:
Théng tin Khach hang sé dwoc cung cép trong cac trwdng hop sau:

2.6.1. Theo yéu cau cta Khach hang va/ hodc Nguwdi Giam hd/ Nguwoi dai dién theo phap luat

clia Khach hang va/hodc Nguwdi dwoe Khach hang uy quyén;

2.6.2. Theo yéu cau bang van ban cla co quan nha nwéc cé thdm quyén theo quy dinh cua
phap luat;

2.6.3. Theo y&u cau cla bén thi ba dwoc Khach hang déng y hodc uy quyén;
2.6.4. Theo yéu ciu béng van ban cla nguwdi thira ké clia Khach hang;

2.6.5. Cung cép théng tin dé thwc hién cac muc dich tai khoan 2.6 Diéu nay.

PIEU 3: CAM KET CUA KHACH HANG

3.1

3.2

3.3

3.4

Tuan tha day dd cac quy dinh st dung dich vy, thwe hién day dd cac hwéng dan vé Dich vu do
IVB cung cép.

Trir khi d& théng bao trwéc cho IVB theo khodn 8.4 tai Biéu 8 dwéi day, Khach hang thra
nhan réng bat c&» hanh déng truy cap nao vao Dich vu Ngan hang bién tir bang tén truy cap
voi dung mat khau truy cap va/hodc cac yéu té dinh danh khac do IVB cip cho Khach hang
déu dwoc coi la Khach hang truy cap.

Khéng s dung dich vu vao bat ky muc dich nao bat hop phap, vi pham thuan phong my tuc.
Théng bao kip thdi véi Ngan hang khi phat hién thay sai sét, nhAm Ian trén tai khoan cla
Khach hang hodc c6 nhitng diu hiéu cho thay tai khodn ctia Khach hang dang bi lgi dung

hodc nhitng dau hiéu bat thwéong trong qua trinh si dung Dich vu cung cép.
Khi str dung dich vy, Khach hang déng y rang:

3.4.1. Tuan tht cac quy dinh tai Ban Diéu Khoan va Diéu Kién nay, cac hwéng dan dich vu
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3.4.2.

3.4.3.

3.4.4.

3.4.5.

3.4.6.

3.4.7.

3.4.8.

3.4.9.

lién quan.

Dang nhap vao dich vu trong vong 45 ngay ké tir ngay IVB tao PIN. Khach hang thuc
hién d6i ma PIN duwoc IVB clp ngay |an dang nhap dau tién va phai dinh ky thay dbi
mat khdu. Ma d&ng nhap ton tai duy nhéat trong hé théng va khéng thé thay déi.

Trwong hop Khach hang khdng déng nhap 1an dau thanh cong thi hé thdng sé tw dong
khéa Tén ding nhap cia Khach hang. Bé kich hoat lai dich vu, Khach hang phai dén
diém giao dich cta IVB dé thuwc hién cac dich vu lién quan.

DPdng y nhan tin nhan/thw dién t& do IVB gui téi dé:

Théng bao bién dong sb dw tai khoan trong trwdng hop Khach hang dang ky st dung
dich vu;

Théng bao Tén dang nhap va théng bao mat khau dang nhép dich vy;
Théng b&o cac san pham, dich vu méi, chwong trinh khuyén mai;
Thong bao khac phuc vu cho viéc thwe hién giao dich dién tlr véi Khach hang.

Thwéng xuyén kiém tra sé dw cac tai khodn, bang ké céc giao dich phat sinh va sao ké
tai khoan, théng bao ngay cho IVB néu c6 bat ky sw khac biét nao. Chiju trach nhiém vé
tAt ca cac giao dich tai chinh d& dwoc thuc hién thanh cong bang Tén dang nhap, mat

khau, va yéu té xac thwe thir 2 ma IVB da cip cho Khach hang.

Khach hang chiu trach nhiém ap dung moi bién phap hop Iy nham dam bao an toan,
tinh twong thich cho cac loai may maéc thiét bi, phdn mém hé théng, phadn mém tng
dung... do Khach hang st dung khi két ndi, truy cap vao dich vu nham dam bao két néi,
truy cap an toan Dich vu IVB e-Banking.

Kiém tra tinh hop Iy, hop 1& cac théng tin clia bén th& ba (nha cung cép dich vu) trén
man hinh dich vu IVB e-Banking trwéc khi str dung; Doc, hiéu, tuan tha va rang budc

b&i cac quy dinh lién quan t&i giao dich trén IVB e-Banking truéc khi st dung.

Phéi hop véi IVB va cac dbi tac lién quan dé tim nguyén nhan xt ly cac van dé phat
sinh dwoc Khach hang phan anh trong qua trinh st dung dich vu hodc cac van dé phat

sinh lién quan.

Khach hang cam két [ chi s& hiru duy nhéat sb thué bao thiét bi da dang ky, chiu trach
nhiém trong trwong hop cé khiéu nai phat sinh tir viéc théng tin thué bao ctia Khach

hang tai nha mang la khdng chinh cha.



3.4.10. Hoan trd ngay lap tirc va vo didu kién cho IVB theo yéu cau cta IVB dbi véi cac giao
dich nhadm I1&n ma Khéach hang khéng chirng minh dwoc quyén sé& hiru hop phap.
Trong cac trwdng hop nay, Khach hang ddng y dé IVB tw dong trich cac khoan tién nay
ma khdng can théng bao cho Khach hang.

3.4.11. Bbi v&i cac dich vu lién quan dén ba bén gdm: Ngan hang, Khach hang, don vi cung
cap hang héa dich vu cho Khach hang, Ngan hang dwoc phép st dung théng tin Khach
hang cung cip cho Ngan hang dé thuc hién viéc dbi soat sé liéu, thanh toan va céac
cong viéc khac nham cung cép dich vu cho Khach hang.

DIEU 4: XU’ LY GIAO DICH IVB E- BANKING

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Céc giao dich thwc hién trén IVB e-Banking phai dwoc 1ap véi cac thong tin chinh xac va day
da theo quy dinh cla IVB.

Ngan hang chi thwc hién giao dich clia Khach hang vao ngay hiéu lwc Khach hang lwa chon

trén Iénh chuyén tién.

Giao dich clia Khach hang sé& khéng duoc IVB xi ly thanh cong néu:
4.3.1. Khoéng co du sb duw tai khoan can thiét.

4.3.2. Giao dich vuwot han mirec dang ky cho phép.

4.3.3. Khéng cung cép day du cac thong tin, chirng tir hodc théng tin, chirng tlr dwoc cung
cap khong dap (rng cac yéu cu cho tirng loai giao dich.

4.3.4. Giao dich bi han ché ho&c cAm b&i quy dinh phép luat.
Théi gian ngirng giao dich déi véi mdi loai giao dich 1a khac nhau.

4.4.1. Tuy theo quy dinh ctia IVB, cac giao dich dwoc phé duyét sau gi& COT c6 thé bij tir chdi
xt ly hodc dwoc gilr trong hé théng d& chd x& ly vao ngay lam viéc tiép theo. Khach
hang dwoc cap nhat va quan ly trang thai giao dich trén Ngan hang truc tuyén.

4.4.2. Khach hang cam két rdng moi giao dich tlr Ngan hang tryc tuyén dwoc guvi téi IVB déu
da dwoc kiém tra chat ché.

Khach hang chap nhan rang bat clr hanh déng nao truy cap vao hé théng Ngan hang truc
tuyén cla IVB bang ma dang nhap, mat khau do IVB cung cip cho Khach hang la do Khach
hang tao ra va Khach hang chiu moi trach nhiém vé cac giao dich nay. IVB cé thé x& ly giao
dich ma khéng can thém bét ky xac nhan va théng bao cia Khach hang.

The&i gian xtr ly cac giao dich:



46.1

4.6.2

4.6.3

46.4

4.6.5.

4.6.6.

4.6.7.

Céac yéu cau giao dich dwgrc Khach hang thwe hién khi st dung Dich vu sé dwoc IVB
xt ly trong thoi gian sém nhat cé thé, theo qui dinh vé thoi gian giao dich va gie> COT
cla IVB trong tirng thoi ky.

Thoi gian giao dich va gid COT ddi v&i cac yéu cau giao dich dwoc IVB cong bb tai
DVKD hoac trén website chinh thirc va c6 thé thay ddi trong tirng thoi ky. Déi véi yéu
cAu giao dich c6 quy dinh vé gi& COT, néu yéu cau giao dich dwoc thwoc hién trwéc
gid COT: IVB x& ly trong ngay. Néu yéu cau giao dich dwoc thwe hién sau gie> COT,

IVB s& x( ly vao ngay lam viéc tiép theo gan nhét.
Khach hang dwoc thuc hién giao dich 24 gi¢ trong ngay va 07 ngay trong tuan.
Déi v&i cac giao dich twong lai

Thoi gian tiép nhan clla mét giao dich twong lai hop & dwoc tinh tr thoi diém IVB ghi
nhan dwoc giao dich d6. Cac yéu cau giao dich dwoc gui tir phia Khach hang khéng c6
nghia la cac giao dich da dwgc IVB ghi nhan va x& ly. IVB chi tién hanh hach toan sau
khi hé théng IVB da xac nhan viéc nhan duoc yéu cau hop lé tr Khach hang.

Th&i gian thwe thi cac 1énh giao dich twong lai qua VB e-Banking tai IVB:

i. Tai ngay hiéu lywc giao dich, trwdng hop I1énh giao dich do IVB doc lap xt ly
hoan tat(thanh toan trong néi bd IVB): Cac giao dich duwgc IVB thuc thi theo quy
dinh gi& lam viéc hién hanh cta IVB;

i. Tai ngay hiéu lwc giao dich, trwéng hop lénh giao dich twong lai can dén bén
thi ba dé& xt ly hoan tat(thanh toan ngoai hé thdng IVB): C4c lénh giao dich
duwoc IVB thuc thi trong cac ngay lam viéc cla minh va cla bén th ba lién

quan;

iii. Trwong hop ngoai lé: Tuy theo tinh hinh thyc té, tai ngay hiéu lwc giao dich cla
Khach hang, IVB sé thyc thi trong ngay, thoi diém thuc thi cac lénh giao dich
nay c6 thé khong tuan theo cac quy dinh néu trén.

IVB sé glri thong bao cho Khach hang ngay khi c¢6 yéu cau tir phia Khach hang. Trén
théng béo giao dich cudi ky, dbi véi nhitng giao dich nhan dwoc sau thdi gian chay xi

ly cudi ngay sé duoc hé théng cuta IVB coi la giao dich cla ngay tiép theo.

IVB sé& glri thdng bao ngay cho Khéach hang khi cé thay dbi vé sb duw trén tai khoan (ap
dung vé&i céac tai khodn Khach hang dang ky str dung Dich vu)

Déi véi cac giao dich tra 13i tw dong, thu no tw dong cta IVB dbi véi Khach hang, IVB

sé glri thdng béo bién dong tai khodn sau 08:00AM sang clia ngay ké tiép.
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4.7

4.8

4.9

Giao dich khéng huy ngang:

4.7.1. Khach hang khéng thé huy, thay déi, pht nhan, thoai thac bat ky giao dich IVB e-
Banking nao da thwc hién thanh céng bang ma d&ng nhap, mat khau, thong tin déng
nhap Dich vu IVB e- Banking ctia Khach hang.

4.7.2. Céc giao dich IVB e- Banking da duwoc gt téi IVB hop |& va duwoc chap thuan co day du
tinh phap ly rang budc gitra IVB va Khach hang.

Khiéu nai dbi v&i cac giao dich qua kénh Ngan hang dién t&, Khach hang phai théng bao cho
Ngan hang bang van ban va gl diy da cac hd so, tai liéu lién quan trong vong 07 ngay lam
viéc ké tir ngay Khach hang nhan dwoc théng bao giao dich hodc ké tir ngay quyén va loi ich

cla Khach hang bi vi pham.

Ngan hang sé xt ly khiéu nai lién quan trong thdi han khéng qua 30 ngay lam viéc ké tir ngay

nhan dwoc khiéu nai hop 8.

DIEU 5: HAN MUC GIAO DICH

51

5.2

5.3

La sb tién t6i da ma Khach hang duwoc phép thwe hién dbi véi cac giao dich tai chinh trén IVB
e-Banking. Cac han mirc giao dich bao gdm: Han muc giao dich/ 1an, Han murc giao dich/ ngay

va han mirc sé l1an giao dich/ ngay trong do:

5.1.1. Han mirc sé tién giao dich/ 1an: & sé tién t6i da Khach hang dwoc phép thuc hién trong

mot 1an giao dich.

5.1.2. Han muc sé tién giao dich/ ngay: |a sé tién tdi da Khach hang dwoc phép giao dich

trong mot ngay.

5.1.3. Han muc sb 1an giao dich/ngay: & sb lan giao dich tdi da Khach hang dwoc phép thuc

hién trong mdt ngay.

Han mic giao dich dwgc cong bd theo tlrng thoi ky tai cac BVKD cua IVB va trén trang web

IVB tai dia chi www.indovinabank.com.vn.

IVB c6 thé thay déi han mirc t6i da cho phép ma khéng can sw chép thuan ctia Khach hang.
Khi thay déi han murc, IVB sé& théng bdo cong khai trong thdi gian sém nhét trén trang web
www.indovinabank.com.vn hodc théng qua cac phwong thirc thich hop dé théng bao téi Khach

hang. Trwdng hop Khach hang khéng déng y voi sy thay dbi ciia IVB, Khach hang c6 quyén
yéu cau chdm dirt st dung Dich vu IVB e-Banking cta IVB bang van ban theo mau cla IVB.



DIEU 6: PHIi DICH VU

6.1

6.2

6.3

Biéu phi dich vu tuan theo quy dinh hién hanh cta IVB va duoc théng bao céng khai trén trang

web www.indovinabank.com.vn hodc théng qua cac phwong thirc thich hop t¢i Khach hang.

Phi dich vu gdm phi theo giao dich/ phi thu hang ky (thang/quy/nadm) va cac loai phi khac (néu

co).

Phi dich vu sé dwoc thu bang cach trich No' tir tai khoan ctia Khach hang tai IVB, tlly theo tirng
loai phi va tirng loai giao dich ma phi dich vu sé dwgc thu trén tirng giao dich hoac thu theo
dinh ky. Trwéc khi thue hién giao dich, Khach hang can chic chén rang tai khoan ciia minh sé
c6 du sb dw dé thuc hién giao dich cling nhw thanh toan phi. Béi véi cac khoan phi thu theo
dinh ky, IVB s& thu tir tai khodn da dang ky thu phi dich vu. Trwdng hop tai thoi diém thu phi
dinh ky, tai khoan nay khéng dd sé dw thi IVB c6 quyén trich No' tr tai khoan khac ctia Khach
hang tai IVB hodc yéu ciu Khach hang thanh toan cho IVB bang céc hinh thirc khac. Khach
hang cam két s& thanh toan day du cac loai phi dich vu lién quan cho IVB trong pham vi thoi

han dwoc yéu cau.

DIEU 7: QUYEN VA TRACH NHIEM CUA KHACH HANG

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Puoc st dung dich vu trong pham vi da thda thuan véi IVB.

Viéc s dung dich vu theo cac quy dinh, hwéng dan cua IVB dwoc givi dén Khach hang hodc

d&ng tai trén website www.indovinabank.com.vn ho&c cong bb tai tru s& Ngan hang. Truwdng
hop c6 sy thay déi vé hwdng dan st dung dich vu, Khach hang thira nhan va déng y rang

Ngan hang sé chi can dang tai trén website www.indovinabank.com.vn ma khéng can thém

bt ky sy théng bao nao khac tlr Ngan hang.
GUi yéu cau khiéu nai lién quan t&i viéc st dung Dich vu theo ding hwéng dan cda IVB.

Cham dut siv dung Dich vu sau khi d& gt van ban yéu ciu ngirng st dung dich vu theo mau
clia IVB tai cac DVKD va da hoan thanh cac nghia vu di véi Ngan hang. Sau khi chdm dut siv
dung Dich vu, Khach hang khoéng dwoc tiép tuc st dung tén truy cap, mat khau truy cap
va’hodc céc yéu té dinh danh khac do IVB cung cép.

Khach hang c6 nghia vy, bang chi phi ctia minh, trang bi diy da, bdo dwdng thwdng xuyén
nham dam bao chat lwong cac loai may mdc, thiét bi két néi, phdn mém hé théng, phan mém

&ng dung... dé co6 thé két néi, truy cap an toan vao Dich vu.

Tuan thi cac quy dinh vé Bao mat théng tin tai Diéu 4 cia Ban Diéu Khoan Va Diéu Kién S
Dung Dich Vu nay.
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7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

Khach hang ddéng y cho phép IVB duoc tw dong trich no tai khoan da dang ky dé thanh toan

cho nhi*rng chi phi ng Dich vu ma Khach hang st dung.

Tt ca cac didu khoan va diéu kién s dung Dich vu IVB e-Banking van cé hiéu lwc sau khi
Khach hang ngirng hodc chdm dirt Dich vu. Ngay ca khi da ngirng, chdm dit st dung Dich
vy, Khéach hang van bj rang budc bdi cac diéu khoan va diéu kién nay trong pham vi lién quan

dén quyén va trach nhiém ctia Khach hang trong thoi gian st dung Dich vu.

Théng bao bang van ban theo mau cla IVB ngay khi c6 bat ky sy thay dbi nao lién quan dén
dia chi thw dién ttr, s dién thoai lién hé, ngudi dwoc Gy quyén cla Khach hang hodc cac
thdng tin khac ma Khach hang da dang ky véi Ngan hang. Trir khi nhan dwoc théng bao thay
dbi theo quy dinh cia Khach hang, IVB sé tiép tuc cung cap dich vu qua dia chi thw dién ti, sb
dién thoai lién hé va cac théng tin khac ma Khach hang da dang ky.

CAc quyén va nghta vu khac theo quy dinh tai Ban Diéu Khoan va Diéu Kién nay.

DIEU 8: QUYEN VA TRACH NHIEM CUA IVB

8.1.

8.2.

IVB d&m bdo tinh n dinh, an toan va tuan tha cac quy dinh phap luat lién quan cta hé théng
IVB e-Banking.

IVB khéng chiu trach nhiém ddi véi nhirng thiét hai tric tiép hodc gian tiép ma Khach hang

phai chiu phat sinh tir hodc do:

8.2.1. Viéc st dung Dich vu hoac tiép can cac thong tin ma Dich vu cung (rng cla nhing
ngudi dwoc Khach hang uy quyén; hodc

8.2.2. Khach hang vi pham quy dinh bao mat théng tin dan dén ngudi khac dung nhirng
théng tin nay dé s dung Dich vu hoéc tiép can nhirng théng tin ma Dich vu cung (ng;
hoac

8.2.3. Khach hang vi pham tinh toan ven hodc xac thwc cta tin nhan dwoc glri cho Khéach

hang; hoac

8.2.4. Viéc tin nh&n dwoc thuc hién bdi mot bén thir ba ma ngudi ny, bang bat civ cach nao,
thwe hién viéc két néi thiét bi clia ho t6i sb dién thoai ma Khach hang da déng ky; hodc

8.2.5. Sw ngét quang, tri hodn, cham tré, tinh trang khong sén sang st dung hodc bat ky sw
cb nao xay ra trong qua trinh cung cp Dich vu do cac nguyén nhan ngoai kha nang
kiém soat hop ly cta IVB, k& ca tinh trang gian doan do Dich vu can dwoc nang cép,

stra chiva; 16i dwdng truyén ctia nha cung cép dich vu Internet; hodc
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8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.2.6. Céc trwong hop bat khd khang (cac sw kién xdy ra moét cach khach quan, khong thé
lwong trwde dwoc va khdng thé khac phuc dwoc nhw thién tai, dinh cdng, khang bb,
chién tranh... m&c du da ap dung moi tha tuc can thiét va kha nang cho phép) theo quy
dinh phap luat hodc theo yéu cau, chi thi clia cac co quan Nha nwéc co thdm quyén
hodc tr& ngai khach quan (la nhirng tré ngai do hoan canh khach quan tac déng lam
cho Khach hang khong thé biét vé viéc quyén, loi ich hop phap ctia minh bi xam pham
ho&c khong thé thuwc hién dwoc quyén hodc nghia vu dan sy cGia minh;).

IVB c6 quyén thay déi, tam ngirng cung cép Dich vu do hé théng nang cép, sra chira. Tuy
nhién, IVB c6 trdch nhiém théng bao trwéc cho Khach hang vé viéc thay ddi, tam ngung.
Trweng hop Khach hang khong dong y véi viéc thay dbi va tam ngwng cung cép Dich vu cta
IVB thi Khach hang c6 quy&n yéu cau chdm dit viéc st dung Dich vu ctia IVB bang van ban

theo mau cua IVB.

IVB khdng chap nhan viéc don phwong huy bd chi dan thanh toan ma Khach hang da thuc
hién thanh céng. Viéc huy bd phai dwoc lap trwdc khi IVB thwe hién chi dan thanh toan cla

Khach hang va dwoc sy ddng y cia IVB.

IVB c6 quyén ngirng hodc chAm dit cung cép Dich vu ma khéng can c6 sy déng y clia Khach

hang néu:

8.5.1. Khach hang vi pham Ban Diéu Khoan va Diéu Kién st dung nay, vi pham Mau Gidy dé
nghi kiem Hop ddng mé tai khodn va dich vu ca nhan/doanh nghiép;

8.5.2. Sau 45 ngay dugc cip Tén dang nhap va Mat khdu dang nhap Khach hang khéng
d&ng nhap 1an dau thanh cong hodc c6 nghi ng® dich vu Khach hang st dung dang bi

loi dung...;

8.5.3. Trong nhirng trwdng hop nay, IVB sé thdng bao trudc (theo phwong thire quy dinh tai

Ban Diéu kién va Diéu khoan str dung nay) cho Khach hang téi thiéu 03 ngay lam viéc.

Déi vai trueng hop Khach hang khéng thanh toan phi dich vu sau (03) ba thang lién tiép, IVB
c6 quyén ngirng/chdm dit cung cap dich vu ma khéng can théng bao trwdc cho Khach hang.

Ngan hang khéng chiu trach nhiém véi su sai sét, nham Ian trong truéng hop khi thanh toan,
Khach hang nhap sai, khéng day di hodc khong chinh xac théng tin dan dén giao dich thanh
toan, chuyén khoan bi nham Ian hoac sé tién con lai trong tai khoan ctia Khach hang khéng du
dé thyc hién giao dich thanh toan hoac vwot han mirc thanh toan.

Ty dong trich no tai khodn clia Khach hang mé tai IVB dé thanh toan cho cac giao dich, cac
loai phi lién quan dén giao dich ma Khach hang thuc hién trén IVB e-Banking theo biéu phi
cla IVB quy dinh tirng thoi ky.
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8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

Bao mat theo quy dinh tai Ban Piéu Khoan va biéu Kién S Dung nay.
H tro Khach hang trong qué trinh st dung Dich vu.
Giai quyét yéu cau tra soat, khiéu nai ctia Khach hang theo quy dinh.

Cé4c giao dich thanh toan héa don lién quan dén viéc thanh toan va cung cép dich vy, hang
héa gitra cac dbi tac cung cap dich vu va Khach hang, IVB chiu trach nhiém thanh toan theo
yéu cau cla Khach hang va hd trg Khach hang trong viéc dbi chiéu, xac nhan va x ly cac van
dé lién quan dén thanh toan héa don, viéc cung cap hang hoéa va dich vu ciing nhw chéat lwong

clia hang héa dich vu thuéc vé trach nhiém cuta cac don vi cung cép hang héa dich vu.

CAc Quyén, nghia vu khac theo quy dinh tai Ban Diéu Khoan va Biéu Kién sir dung nay va cac

thda thuan co lién quan (néu co)

DIEU 9: BAO MAT THONG TIN.

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

Khach hang cam két tuan th cac Diéu khoan va Diéu kién, lam theo huwéng dan, luvu y cha IVB
vé viéc str dung Dich vu, bdo mat va cac yéu t6 dinh danh ma IVB cung cép trén website cla

IVB tai dia chi: https://indovinabank.com.vn/

Khach hang phai gitr bi mat cac yéu td dinh danh ctia minh, phong tranh va ngén chan viéc st
dung trai phép cac yéu tb dinh danh dé.

Khach hang can dbi mat khau thudng xuyén va khi cé yéu cau tir dich vu. Khach hang khong

nén chon mat khau c6 tinh ca nhan, dé& suy doan va da dwoc st dung trwdc day.

Khach hang khong tiét 16 bat ctr chi tiét nao cla cac yéu t6 dinh danh bao gém nhwng khéng
gidi han tén dang nhap, mat khau, ma bdo mat cho béat ky ai, ké ca nhan vién IVB hoac ca
nhan, t& chirc hd tro ky thuat lién quan dén s dung dich vu.

Khi d& d&ng nhap dé st dung dich vu, Khach hang khong duoc roi thiét bi dau cudi hoac thiét
bi khac ma Khach hang két néi v&i dich vu (bao gdm céac thiét bi do IVB cung cip dé Khach
hang tw giao dich trén cac kénh giao dich do IVB cung cap) vao bét ky Iic nao hodc dé bat ky
ngudi ndo khac str dung thiét bj dé cho dén khi Khach hang dang xuét khéi dich vu.

Khach hang khéng khai b4o bat clr chi tiét nao cta cac yéu td dinh danh bao gdm nhuwng
khéng gi¢i han tén dang nhap, mat khau, ma bao mat st dung dich vu trén céac tng dung,

website, khéng chinh théng ma khéng dwoc IVB théng béo trén website cta IVB.

Khach hang khéng truy cap dich vu tir bat cl thiét bi nao két néi véi hé théng may tinh cuc bo
(hay mang LAN), néu khéng dam bao rang khong ai khac cé thé theo déi hay sao chép viéc

truy cap ctia Khach hang.
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9.8

9.9

Khach hang phai chiu trach nhiém dam bao rang thiét bi dau cudi va céc thiét bi khac ma
Khach hang s dung (trlr cac thiét bi cha IVB cung cip dé Khach hang ty thuc hién) dé két néi
véi cac dich vu 1a khong cé va dwoc bao vé chic chan khdi virus va cac phdn mém may tinh

gay hai.

Néu phat hién hodc nghi ng® bi 16, bi chiém hiru cac yéu té dinh danh ctia minh, Khach hang

can thong bao ngay cho IVB, ddng thedi can thay déi ngay mat khau d&ng nhap dich vu.

Khach hang théng b&o cho IVB bang cach lién hé téng dai Trung tdm dich vu Khach hang IVB
24/7: 1900 588 879 (hay bét ky sb dién thoai nao khac IVB théng béo tuy tirng thoi diém cho

muc dich nay) hoac lién hé véi bat ky diém giao dich nao ctia IVB gan nhét.

DIEU 10: THAY POI, TAM DUNG VA CHAM DUT DICH VU.

10.1.

10.2.

Ngan hang c6 thé, theo toan quyén quyét dinh ctia minh, stra dbi, bd sung bat ky ndi dung nao
clia Ban Diéu Khoan va Diéu kién nay vao bat ky thdi diém nao vi ly do: (i) Thay ddi cda thi
trwong; (i) Thay déi trong cong nghé; (iii) Sw thay dbi quy dinh phap luéat lién quan (iv) Trién
khai dich vu mé&i hodc thay ddi cac dich vu ma Ngan hang cung cép theo ban Diéu khoan va

Diéu kién nay

10.1.1 IVB dwoc phép khoda/ tam ngirng/ chdm dut/ tir chéi/ stra dbi/ bd sung/ thay dbi giao
dién/ déi tén dich vu va cac diéu chinh khac lién quan dén viéc cung cap dich vu cho
Khach hang.

10.1.2. IVB c6 thé ngirng/tam ngirng cung cip bat ky mét Dich vu nao cho Khach hang ma
khong can théng bao trwdc khi IVB xét thay didu dé la can thiét @& bao vé Khach hang
trwéc cac nghi ngd rii ro tiém an lién quan dén kha ndng phat sinh cac giao dich gian
lan hodc khi Ngan hang tam dirng Dich vu dé bao tri bat thwéng hodc theo yéu cau cla
cac co quan nha nuwéc cé thAm quyén hodc vi cac li do khan cip hay bat khd khang
khéac.

10.1.3. Khi c6 cac s kién nay, IVB sé thong bao cho Khach hang qua mét trong cac phuwong
tién: email, thiét bj c6 dinh, sms qua thiét bi di dé6ng clia Khach hang hoac dang tai
cong khai trén website ctia IVB. Nhirng thay dbi, stva dbi, diéu chinh sé cé hiéu lwc vao
ngay dwoc xac dinh trong théng bao. Néu Khach hang tiép tuc st dung dich vy sau
ngay d6 thi dwoc hiéu |a Khach hang chdp nhan céc thay déi, stra ddi nay. Trong
trwong hop Khach hang khéng déng y véi cac ndi dung stra déi, Khach hang duoc

quyén chdm dt st dung dich vu bang van ban theo mau cta IVB.
Cac trwong hop cham dirt dich vu:

10.2.1 Khach hang c6 quyén chdm dit st dung Dich vu theo cac tht tuc quy dinh clia Ngan
14



10.2.2

hang va sau khi d& hoan thanh cac nghia vu véi Ngan hang. Ngan hang sé cham dut
viéc st dung dich vu theo d& nghi clia Khach hang. Trong khoang thdi gian to khi
Khach hang dé nghi dén khi Ngan hang chdm dt viéc st dung dich vu ctia Khach
hang, Khach hang néu van st dung dich vu phai tuan theo cac néi dung da dwoc sra

ddi ctia Ban Diéu khoén, Diéu kién nhu théng bao cia Ngan hang trén website.

Ngan hang c6 quyén chdm dat/ tir chdi/ tam dirng cung cép dich vu ma khéng phai bao

trwdc cho Khach hang trong cac trwdng hop sau:

Khach hang khéng tuan tht Ban Diéu khoan, Diéu kién nay, quy dinh ctia Ngan hang

ho&c cla phap luat vé viéc st dung dich vu;
Theo quyét dinh, yéu cau phap luat hodc co’ quan nha nwéc cd tham quyén:;

Cac trwong hop lién quan dén gid mao, rii ro hodc cé gian lan hodc khi loi ich cla
Ngan hang/Khach hang /bén thr ba cé thé bi vi pham;

Khi Ngan hang tam ngwng dich vu dé bao tri, khi c6 sw ¢b clia nha cung cép dich vu
vién thong, khi cé sy c¢b do nguyén nhan vuot qua pham vi kiém soat clia Ngan hang
dan dén sy khong thé thwc hién dwoc dich vu bao gdm, nhung khdng gidi han, cac
nguy&n nhan sy cb k¥ thuat, pha hoai, déng déat, thién tai, dt nghén mang, mét dién
do nha cung &ng dich vu hoac do Ngan hang, khi giao dich khéng dung han mdc

Khach hang dang ky;

Khach hang khéng tuan tht cac yéu cau bdo mat hodc dich vu cé kha nang rdi ro theo
khuyén céo cla tb chirc lién quan; nghi ngé giao dich cé lién quan dén yéu tb tdi pham,
rva tién, vi pham phap luat hoac dé thuc hién chinh sach phong chéng rira tién theo
quy dinh cGia Ngan hang va phap luat; cac trwdng hop ngoai kha nang kiém soat cla

Ngan hang;

DIEU 11: CHINH SACH QUYEN SO H(*U TRi TUE VA CAC QUYEN LIEN QUAN

11.1.

11.2.

Tt ca quyén s& hivu tri tué tén tai trong cac san pham, dich vu ctia VB déu thudc vé IVB hodc

duwoc cap phép hop phap cho IVB st dung, theo d6, tat cd cac quyén hop phap déu duoc

dam bao. Trir khi dwoc sy dong y clia IVB, Khach hang khéng dwoc phép truyén tai, st dung,

phan phéat bang bat ct hinh thire, phwong tién nao, dbi véi bat cte thanh phan nao san pham,

dich vu cta IVB.

IVB c6 toan quyén trong cac quyén tac gia, thwong hiéu, bi mat kinh doanh va cac quyén sé&

hivu khac trong tat ca cac san phdm cla IVB. Viéc siv dung quyén va sé hiru (néu cd) can phai

duoc IVB cho phép truéc bang van ban. Ngoai viéc duwoc cip phép bang van ban, ching toi

khong cap phép duwéi bat ky hinh thirc nao khac cho du dé 1a hinh thirc cdng bd hay ham y dé
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11.3.

Khach hang thyc hién cac quyén trén. Va do vay, Khach hang khong c6 quyén s dung san
phdm clia IVB vao muc dich thwong mai ma khéng cé sw cho phép béng van ban clta IVB

trwdc do.

Khach hang dong y dé& IVB tw do st dung, tiét 16, ap dung va sra ddi bat ky y twéng, khai
niém, cach thirc, d& xuét, goi y, binh luan ho&c hinh thirc théng bao nao khac ma Khach hang
cung cap cho IVB théng qua viéc st dung sén pham, dich vu mét cach hoan toan mién phi.
Khach hang tlr bé va ddng y tir bd bat ky quyén va yéu cau véi bat ky khoan tién thuwdng, phi,
nhuan but, 1& phi ho&c cac kiéu chi trd khac lién quan dén viéc IVB s dung, tiét 16, ap dung,

chinh stra bat ky ho&c tat ca phan hdi ctia Khach hang.

DIEU 12: QUY DINH CHUNG

12.1.

12.2.

12.3.

Xt ly tranh chap

12.1.1 Néu c6 bét ky tranh chap nao phét sinh hodc lién quan dén viéc s dung dich vu IVB e-
Banking thi Khach hang va IVB sé& wu tién cung nhau giai quyét thdng qua thwong
lwong, hoa gidi. Trong trwdng hop hoa gidi khong thanh, cac bén cé quyén dwa vu

tranh chép d6 ra Toa an c6 thAm quyén & Viét Nam dé giai quyét.

12.1.2 Trwéong hop khiéu nai cia Khach hang khéng lién quan dén 16i ctia IVB, Khach hang sé
phai chiu moi chi phi phat sinh tir viéc x& ly khiéu nai, theo quy dinh clia Co quan nha

nwéc co thdm quyén.
Luat ap dung
Ban Diéu Khoan va Diéu Kién nay dwoc lap va diéu chinh bai luat phap Viét Nam.
Thoéng béo, tiép nhan théng bao.

12.3.1. Céc thong tin vé dich vu va cac biéu Khoan, Diéu Kién s dung dich vu cling nhw cac
théng tin ¢cé lién quan dwoc Ngan hang cung cap dén Khach hang cé thé théng qua cac
hinh thirc nhw sau: gvi thw d&m bao, mail, fax, gi trwc tiép, gli tin nhan t&i sé dién
thoai di doéng, niém yét tai diém giao dich hodc cong bd [&n website

www.indovinabank.com.vn ctia Ngan hang. Khi d6, néu néi dung khéng dé cap dén thoi

gian hiéu lyc thi thdi diém xac dinh Khach hang da tiép nhan théng tin nhw sau: (i) Fax:
thoi diém bao fax thanh cong dén s fax ma Khach hang da dang ky véi IVB; (i) theo
déu buu dién néu gri bang thw t6i dia chi lién hé ma Khach hang da dang ky véi IVB;
(iii) thei diém email gi thanh cong (néu la gti mail) téi dia chi mail ma Khach hang da
dang ky véi IVB; (iv) thei diém Khach hang ky nhan (néu la gti dén dia chi Khach hang
da dang ky véi IVB); (v) thoi diém tin nh&n bao g thanh cong t&i sé dién thoai ma
Khach hang da dang ky véi IVB; (vi) thdi diém dang tai théng tin trén website (vii) thoi
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12.4

12.3.2.

diém hoan tat viéc niém yét tai diém giao dich ctia Ngan hang hodc (viii) thdi diém khac
theo phwong thirc glvi do Ngan hang quy dinh.

Moi thdc méc, yéu cau tra soat, khiéu nai véi tai khoan ctia chinh Khach hang trong
qué trinh s dung Dich vu, vui Idng lién hé dén Trung tam Dich Vu Khach hang cta IVB
24/7 sb 1900 588 879 hodic tai bat ky diém giao dich cla IVB trén toan quéc. Déi v&i
céc thong tin mat lién quan dén tai khoan, giao dich tai khoan, Khach hang déng y tuan
tha tha tuc cung cap théng tin theo quy dinh ciia Ngan hang.

Théa thuan khac

1241

12.4.2

12.4.3

12.4.4

12.4.5

12.4.6

12.4.7

Cac bén cam két thwc hién nghiém chinh cac néi dung tai Ban Diéu Khoan va Diéu

Kién S dung nay va cac ban stra ddi, bd sung, phu luc dinh kém.

Ngoén nglr chinh st dung trong Quy dinh sr dung nay va cac van ban, tai liéu lién quan

gitra IVB va Khach hang la tiéng Viét;

Trong qué trinh thwe hién, cac bén thira nhan cac gia tri phap ly ban gbc cla cac tai
liéu dwdi dang thong diép dir liéu dién tl, chirng tlr dién t& va rang budc véi cac bén

nhw théng bao béng phwong phap truyén théng.

CAc Bén dbdng y rang (cac) diéu khoan trong Ban Diéu Khoan va Diéu Kién nay cé gia
tri doc lap v&i nhau trir trwdng hop rd rang duwoc dan chiéu moét cach chinh xac va day
dd. Viéc mot hodc mét vai diéu khoan trong Ban Diéu Khoan Va biéu Kién nay bj vo
hiéu sé khong lam anh hwéng dén viéc thyc thi cac didu khodn khac. Trwdng hop ¢
bt ky diéu khodn nao bj v6 hiéu thi hai bén cam két bang tat ca nd lwc cla minh diéu

chinh sao cho phil hop véi cac quy dinh ctia phép luat dé thuec thi.

Trwong hop c¢é bén nwéc ngoai tham gia, cac bén c6 thé thda thuan s dung tiéng
nwédc ngoai théng dung kém theo Ban tiéng Viét. Trong truong hop cé mau thuan vé
ndi dung gira ban tiéng Viét va tiéng nwéc ngoai thi ban Tiéng Viét dwoc wu tién ap
dung.

Ban Piéu Khoan va Piéu Kién st dung Dich vu Ngan hang Dién t& nay l1a mot bd phan
khong tach roi cla Gidy dé nghi kiem Hop déng mé tai khodn va dich vu ca

nhan/doanh nghiép hodc Gidy dé nghi dang ky s dung dich vu cla IVB.

Ban Diéu Khodn va Diéu Kién nay c6 gia tri hiéu lyc tir thdi diém ban hanh va dwoc

dang tai cong khai trén www.indovinabank.com.vn va t&ng dung di déng IVB Mobile

Banking va c6 gia tri thay thé (cac) Ban Diéu Khoan va biéu Kién truwéc day.
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12.4.8 Dbi v&i trwong hop Khach hang dang ky, st dung dich vu theo Ban Diéu Khoan va
Diéu Kién trwdc day, néu sau ngay dang tai Ban Diéu Khoan va biéu Kién s dung nay
van tiép tuc st dung cac dich vu, IVB méc nhién hiéu rdng Khach hang da hiéu, déng y
va chép thuan véi cac ndi dung Quy dinh tai Ban Diéu Khoan va Diéu Kién nay.

DIEU 13: THAY DOl VE NOI DUNG CUA PIEU KHOAN VA DIEU KIEN SU’ DUNG DICH VU

131

13.2

13.3

IVB c6 thé thay dbi cac diéu kién, diéu khodn tai Diéu khoan va biéu kién s dung dich vu
Ngan hang dién t& danh cho Khach hang bang cach cong bb trén website chinh thirc ctia IVB

ho&c thong béo tai cac diém giao dich cta IVB

IVB c6 trach nhiém théng bao téi Khach hang truéc thoi diém ap dung chinh thire it nhat 07
ngay lam viéc dbi véi cac thay dbi ctia Diéu khoan va Diéu kién si dung dich vu Ngan hang
dién t& danh cho Khach hang, triv trwéng hop phai thuc hién ngay cac thay déi do theo quy

dinh phap luat va/ hodc theo yéu cau clia co quan nha nwéc cé thdm quyén.

IVB c6 quyén thay ddi dia chi website, giao dién man hinh cda dich vy, théng tin lién hé va

théng bao cho Khach hang vé nhirng thay dbi nay.

DIEU 14: HIEU LU'C CUA PIEU KHOAN VA PIEU KIEN SU’ DUNG DICH VU

141

14.2

Cac biéu khoan va Diéu kién nay co hiéu lwc ké tr ngay Khach hang déng ky st dung dich vu

cho dén khi Khach hang ngirng dich vu.

Truwdng hop Khach hang da nging s dung dich vu, Khach hang van bi rang budc bdi cac
Diéu khoan va Diéu kién nay va cac thda thuan khac lién quan dén quyén va trach nhiém cla

Khach hang ma Khach hang chwa thwc hién hoan tat tai thoi diém ngirng dich vu.
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